
"Жер учаскесінің нысаналы мақсатын өзгертуге шешім беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті 
1. Жалпы ережелер 
[bookmark: z376]      1. "Жер учаскесінің нысаналы мақсатын өзгертуге шешім беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті (бұдан әрі – Регламенті) "Жер қатынастары, геодезия және картография саласындағы мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің стандарттарын бекіту туралы" Қазақстан Республикасы Ұлттық экономика министрі міндетін атқарушысының 2015 жылғы 27 наурыздағы № 272 бұйрығымен (Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 11050 болып тіркелді) бекітілген "Жер учаскесінің нысаналы мақсатын өзгертуге шешім беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет Стандартына (бұдан әрі – Стандарт) сәйкес әзірленді. 
      "Жер учаскесінің нысаналы мақсатын өзгертуге шешім беру" мемлекеттік көрсетілетін қызметі (бұдан әрі – мемлекеттік көрсетілетін қызмет) осы Регламентке 1 қосымшада көрсетілген тізбеге сәйкес Солтүстік Қазақстан облысының, аудандардың және облыстық маңызы бар қаланың жергілікті атқарушы органы, аудандық маңызы бар қалалардың, ауылдардың, ауылдық округтердің әкімдері (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші) көрсетеді.
      Мемлекеттік қызмет жеке және заңды тұлғаларға (бұдан әрі – мемлекеттік қызметті алушы) тегін көрсетіледі. 
      Құжаттарды қабылдау және мемлекеттік қызметті көрсету нәтижелерін беру: 
      1) кезек күту тәртібінде, алдын ала жазылусыз және жеделдетіп қызмет көрсетусіз, жер учаскесінің орналасқан орны бойынша көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі; 
      2) "Азаматтарға арналған үкімет" мемлекеттік корпорациясы" коммериялық емес акционерлік қоғамы (бұдан әрі – Мемлекеттік корпорация) - Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасына сәйкес жексенбі және мереке күндерін қоспағанда, дүйсенбіден бастап сенбіні қоса алғанда, түскі асқа үзіліссіз жұмыс кестесіне сәйкес сағат 9.00-ден 20.00-ге дейін; 
      Мемлекеттік қызмет жеделдетіп қызмет көрсетусіз, "электрондық кезек" тәртібінде көрсетіледі, портал арқылы электрондық кезекті броньдауға болады; 
      3) www.egov.kz "электрондық үкімет" веб-порталы (бұдан әрі - портал) арқылы - жөндеу жұмыстарын жүргізуге байланысты техникалық үзілістерді қоспағанда тәулік бойы жүзеге асырылады (көрсетілген қызметті алушы жұмыс уақыты аяқталғаннан кейін, демалыс және мереке күндері өтініш жасаған жағдайда Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасына сәйкес өтініштерді қабылдау және мемлекеттік көрсетілген қызмет нәтижелерін беру келесі жұмыс күні жүзеге асырылады). 
      2. Мемлекеттік қызметті көрсету нысаны: электрондық (ішінара автоматтандырылған) және (немесе) қағаз түрінде.
      3. Мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесі – Стандарттың 10-тармағында көзделген жағдайлар мен негіздер бойынша жер учаскесінің нысаналы мақсатын өзгерту туралы қаулы не мемлекеттік қызметті көрсетуден дәлелді бас тарту. 
      4. Мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін беру нысаны: электрондық.

2. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) іс-қимылы тәртібін сипаттау
[bookmark: z400]      5. Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастауға негіздеме көрсетілетін қызметті берушімен Стандартқа 1-қосымшаға сәйкес нысан бойынша өтінішті мына құжаттармен қоса қабылдау болып табылады: 
      Көрсетілетін қызметті берушіге, Мемлекеттік корпорацияға: 
      1) Стандартқа 1-қосымшаға сәйкес нысан бойынша өтініш;
      2) жеке басын куәландыратын құжат (жеке басын сәйкестендіру үшін талап етіледі);
      3) жер учаскесін сатып алу қажет болған жағдайда, жер учаскесінің кадастрлық (бағалау) құнының актісі;
      порталда:
      1) Стандартқа 1-қосымшаға сәйкес нысан бойынша электрондық өтініш;
      2) жер учаскесін сатып алу қажет болған жағдайда, жер учаскесінің кадастрлық (бағалау) құнының актісі - құжаттың электрондық көшірмесі;
      6. Мемлекеттік көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі арқылы мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны, оның орындалу ұзақтығы: 
      1) көрсетілетін қызметті беруші кеңсесінің қызметкері көрсетілетін қызметті алушыдан өтінішті және құжаттар пакетін қабылдайды, тіркейді және оның көшірмесіне қабылдау күнін және уақытын көрсете отырып тіркеу туралы белгі жасайды немесе электрондық өтінішті тіркеуді жүзеге асырады не берілетін құжаттар тізілімінде құжаттарды қабылдау туралы белгі жасайды – 15 (он бес) минут және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына жібереді;
      2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы өтінішпен танысады, орындаушы – облыстың, ауданның (облыстық маңызы бар қаланың) жер қатынастары жөніндегі уәкілетті органын (бұдан әрі – уәкілетті орган) не сәулет және қала құрылысы саласындағы функцияларды жүзеге асыратын құрылымдық бөлімшесін (бұдан әрі – құрылымдық бөлімше) айқындайды, өтінішке қарар ресімдейді және жауапты орындаушыға жолдайды – күнтізбелік 3 (үш) күн; 
      3) уәкілетті органның не құрылымдық бөлімшенің басшысы жауапты орындаушыны айқындайды және оған көрсетілетін қызметті алушының өтінішін жолдайды – күнтізбелік 2 (екі) күн; 
      4) уәкілетті органның не құрылымдық бөлімшенің жауапты орындаушы ұсынылған құжаттардың толықтығын тексереді, жер комиссиясының отырысына құжаттар пакетін дайындайды және комиссияның қорытындысы негізінде, ал бекітілген жер-кадастр жоспары негізінде құрылыс мақсаттары үшін елді мекен шегінде орналасқан жер учаскесінің нысаналы мақсатын өзгерту жағдайында тиісті қаулы жобасын дайындайды және (жер комиссиясының шешімін шығару не жер-кадастрлық жоспарын бекіту сәтінен – күнтізбелік 20 (жиырма) күнде) көрсетілетін қызметті берушіге жібереді. 
      Ұсынылған құжаттардың толық еместігі анықталған жағдайда өтінішті одан әрі қарастырудан дәлелді жазбаша бас тарту туралы жауап береді (құжаттарды қабылдау сәтінен – күнтізбелік 2 (екі) күн. 
      5) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы нысаналы мақсатын өзгерту туралы қаулыға не нысаналы мақсатын өзгертуден бас тарту туралы жауапқа қол қояды – күнтізбелік 3 (үш) күн;
      6) көрсетілетін қызметті беруші кеңсесінің қызметкері көрсетілетін қызметті алушыға мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесін береді немесе портал арқылы электрондық құжат нысанында көрсетілетін қызметті алушыға жолдайды – күнтізбелік 1 (бір) күн. 
      7. Келесі рәсімді (іс-қимылды) орындауды бастауға негіздеме болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсімнің (іс-қимылдың) нәтижесі: 
      1) қабылдау, тіркеу, құжаттарды қабылдау туралы туралы белгі жасау;
      2) құжаттармен танысу, қарар ресімдеу, уәкілетті органға не құрылымдық бөлімшеге өтініш пен құжаттар пакетін жолдау; 
      3) жауапты орындаушыны айқындау және оған көрсетілетін қызметті алушының өтінішін жолдау;
      4) ұсынылған құжаттарды қарау, тиісті қаулы жобасын дайындау;
      5) жер учаскесінің нысаналы мақсатын өзгерту туралы не нысаналы мақсатын өзгертуден бас тарту туралы қаулыға қол қою;
      6) мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесін көрсетілетін қызметті алушыға беру не Мемлекеттік корпорацияға немесе көрсетілетін қызметті алушыға портал арқылы электрондық құжат нысанында жіберу;

3. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара іс-қимылы тәртібін сипаттау
[bookmark: z415]      8. Мемлекеттік қызмет көрсету процесіне қатысатын көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) тізбесі:
      1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері;
      2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы;
      3) уәкілетті органның не құрылымдық бөлімшенің басшысы;
      4) уәкілетті органның не құрылымдық бөлімшенің жауапты орындаушы; 
      9. Құрылымдық бөлімшелердің (қызметкерлердің) арасындағы рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігін сипаттау: 
      1) көрсетілетін қызметті беруші кеңсесінің қызметкері көрсетілетін қызметті алушыдан өтінішті және құжаттар пакетін қабылдайды, тіркейді және оның көшірмесіне қабылдау күнін және уақытын көрсете отырып тіркеу туралы белгі жасайды немесе электрондық өтінішті тіркеуді жүзеге асырады не берілетін құжаттар тізілімінде құжаттарды қабылдау туралы белгі жасайды және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына жібереді – 15 (он бес) минут;
      2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы өтінішпен танысады, орындаушы – облыстың, ауданның (облыстық маңызы бар қаланың) жер қатынастары жөніндегі уәкілетті органын (бұдан әрі – уәкілетті орган) не сәулет және қала құрылысы саласындағы функцияларды жүзеге асыратын құрылымдық бөлімшесін (бұдан әрі – құрылымдық бөлімше) айқындайды, өтінішке қарар ресімдейді және жауапты орындаушыға жолдайды – күнтізбелік 3 (үш) күн; 
      3) уәкілетті органның не құрылымдық бөлімшенің басшысы жауапты орындаушыны айқындайды және оған көрсетілетін қызметті алушының өтінішін жолдайды – күнтізбелік 2 (екі) күн; 
      4) уәкілетті органның не құрылымдық бөлімшенің жауапты орындаушы ұсынылған құжаттардың толқтығын тексереді, жер комиссиясының отырысына құжаттар пакетін дайындайды және комиссияның қорытындысы негізінде, ал бекітілген жер-кадастр жоспары негізінде құрылыс мақсаттары үшін елді мекен шегінде орналасқан жер учаскесінің нысаналы мақсатын өзгерту жағдайында тиісті қаулы жобасын дайындайды және көрсетілетін қызметті берушіге жібереді (жер комиссиясының шешімін шығару не жер-кадастрлық жоспарын бекіту сәтінен – күнтізбелік 20 (жиырма) күнде) . 
      Ұсынылған құжаттардың толық еместігі анықталған жағдайда өтінішті одан әрі қарастырудан дәлелді жазбаша бас тарту туралы жауап береді (құжаттарды қабылдау сәтінен – күнтізбелік 2 (екі) күн. 
      5) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы нысаналы мақсатын өзгерту туралы қаулыға не нысаналы мақсатын өзгертуден бас тарту туралы жауапқа қол қояды – күнтізбелік 3 (үш) күн;
      6) көрсетілетін қызметті беруші кеңсесінің қызметкері көрсетілетін қызметті алушыға мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесін береді немесе портал арқылы электрондық құжат нысанында көрсетілетін қызметті алушыға жолдайды – күнтізбелік 1 (бір) күн. 
      Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, құрылымдық бөлімшелердің (қызметкерлердің) арасындағы рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігін сипаттау осы Регламентке 2 қосымшаға сәйкес мемлекеттік қызметті көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығында көрсетілген. 

4. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде Мемлекеттік корпорациямен және (немесе) өзге де көрсетілетін қызметті берушілермен өзара іс-қимылы тәртібін, сондай-ақ ақпараттық жүйелерді пайдалану тәртібін сипаттау
[bookmark: z450]      10. Мемлекеттік корпорацияға өтініш білдіру кезінде мемлекеттік қызмет көрсету бойынша іс-қимылды бастауға негіздеме Мемлекеттік корпорацияның қызметкерінің көрсетілетін қызметті алушыдан құжаттар пакетін қабылдау болып табылады. 
      11. Мемлекеттік қызмет көрсету процестерінің құрамына кіретін әрбір іс-қимылдың мазмұны, оның орындалу ұзақтығы:
      1) Мемлекеттік корпорацияның жұмыскері өтініштің дұрыс толтырылуын және көрсетілетін қызметті алушының ұсынған құжаттар пакетінің толықтығын тексереді – 5 (бес) минут. 
      Көрсетілетін қызметті алушы құжаттар пакетін толық тапсырмаған жағдайда Мемлекеттік корпорацияның жұмыскері өтінішті қабылдаудан бас тартады және Стандартқа 2-қосымшаға сәйкес нысан бойынша құжаттарды қабылдаудан бас тарту туралы қолхат береді. 
      Құжаттар пакетін толық тапсырған кезде Мемлекеттік корпорацияның жұмыскері оларды "Халыққа қызмет көрсету орталықтарына арналған біріктірілген ақпараттық жүйе" ақпараттық жүйесінде тіркейді (бұдан әрі – ХҚКО БАЖ) және көрсетілетін қызметті алушыға тиісті құжаттарды қабылдағаны туралы қолхат береді. 
      2) егер Қазақстан Республикасының заңдарында өзгеше көзделмесе, Мемлекеттік корпорацияның жұмыскері ақпараттық жүйелерде қамтылған, заңмен қорғалатын құпияны құрайтын мәліметтерді пайдалануға көрсетілетін қызметті алушының жазбаша келісімін алады – 5 (бес) минут;
      3) Мемлекеттік корпорацияның жұмыскері көрсетілетін қызметті алушының жеке басын сәйкестендіреді, көрсетілетін қызметті алушы жайында тиісті ақпаратты және берілген құжаттардың тізімін ХҚКО БАЖ енгізеді, көрсетілетін қызметті алушыға тиісті құжаттарды қабылдағаны туралы талон береді – 5 (бес) минут;
      4) Мемлекеттік корпорацияның жұмыскері құжаттар пакетін дайындайды және оларды көрсетілетін қызметті берушіге курьерлік немесе осыған уәкілетті өзге де байланыс арқылы жібереді – күнтізбелік 1 (бір) күн;
      5) көрсетілетін қызметті беруші кеңсесінің қызметкері Мемлекеттік корпорацияның жұмыскерінан өтінішті және құжаттар пакетін қабылдайды, оларды тіркейді және тапсырылатын құжаттар тізілімінде қабылданған құжаттарды белгілейді – 15 (он бес) минут; 
      6) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы құжаттармен танысады, орындаушыны – уәкілетті органды не сәулет және қала құрылысы саласында қызмет ететін құрылымдық бөлімшені (бұдан әрі – құрылымдық бөлімше) айқындайды, өтінішке қарар ресімдейді және жауапты орындаушыға жолдайды – күнтізбелік 3 (үш) күн; 
      7) уәкілетті органның не құрылымдық бөлімшенің басшысы жауапты орындаушыны айқындайды және оған көрсетілетін қызметті алушының өтінішін жолдайды – күнтізбелік 2 (екі) күн; 
      8) уәкілетті органның не құрылымдық бөлімшенің жауапты орындаушысы ұсынылған құжаттарды тексереді, жер комиссиясының отырысына құжаттар пакетін дайындайды және комиссияның қорытындысы негізінде, ал бекітілген жер-кадастр жоспары негізінде құрылыс мақсаттары үшін елді мекен шегінде орналасқан жер учаскесінің нысаналы мақсатын өзгерту жағдайында тиісті қаулы жобасын дайындайды және көрсетілетін қызметті берушіге жібереді (жер комиссиясының шешімін шығару не жер-кадастрлық жоспарын бекіту сәтінен – күнтізбелік 20 (жиырма) күн. 
      Ұсынылған құжаттардың толық еместігі анықталған жағдайда өтінішті одан әрі қарастырудан дәлелді жазбаша бас тарту туралы жауап береді (құжаттарды қабылдау сәтінен – күнтізбелік 2 (екі) күн; 
      9) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы жер учаскесінің нысаналы мақсатын өзгерту туралы қаулыға не нысаналы мақсатын өзгертуден бас тарту туралы жауапқа қол қояды – күнтізбелік 3 (үш) күн;
      10) көрсетілетін қызметті беруші кеңсесінің қызметкері мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесін Мемлекеттік корпорацияға жібереді – 1(бір) сағат. 
      11) Мемлекеттік корпорацияның жұмыскері тиісті құжаттарды қабылдау туралы қолхатта көрсетілген мерзімде көрсетілетін қызметті алушыға мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесін береді – 15 (он бес) минут. 
      Көрсетілетін қызметті алушы белгіленген мерзімде қызмет нәтижесін алуға хабарласпаған жағдайда, Мемлекеттік корпорация оның 1 (бір) ай сақталуын қамтамасыз етеді, содан соң оны көрсетілетін қызметті берушіге жібереді. 
      Мемлекеттік көрсетілетін қызметтің алынбай қалған нәтижесін көрсетілетін қызметті беруші өтініште көрсетілген мекен-жай бойынша көрсетілетін қызметті алушыға пошта байланысы арқылы жолдайды – 3 (үш) жұмыс күні. 
      Мемлекеттік корпорация арқылы мемлекеттік қызметті көрсетуде іске қосылатын ақпараттық жүйелердің функционалдық өзара іс-қимылын сипаттау осы Регламентке 2 қосымшаға сәйкес мемлекеттік қызмет көрсету бизнес-процестерінің анықтамалығында көрсетілген. 
      12. Портал арқылы мемлекеттік қызметті көрсету кезінде көрсетілетін қызметті беруші мен көрсетілетін қызметті алушының іс-қимылдарының тәртібі: 
      1) көрсетілетін қызметті алушы жеке сәйкестендіруші нөмірі арқылы порталда тіркелуді (авторландыруды) жүзеге асырады; 
      Көрсетілетін қызметті алушының деректерін растау және қызметті таңдау туралы хабарлама жасалады, көрсетілетін қызметті алушының деректерінде бұзушылықтар бар болған жағдайда мемлекеттік қызметті көрсетуден бас тарту туралы хабарлама жасалды. 
      2) көрсетілетін қызметті алушы электрондық мемлекеттік қызметті таңдау, электрондық сұраныстың жолақтарын толтыру, осы Регламенттің 5-тармағында көрсетілген құжаттарды қоса беру және көрсетілетін қызметті алушының электрондық цифрлық қолтаңбасын (бұдан әрі - ЭЦҚ) сұранысты куәландыру (қол қою) және оның түпнұсқалығын растау үшін таңдау. 
      Көрсетілетін қызметті алушының ЭЦҚ түпнұсқалығы расталмаған жағдайда бас тарту туралы хабарлама жасалады. 
      3) электрондық сұранысты электрондық мемлекеттік қызметті көрсету үшін ЭЦҚ арқылы куәландыру (қол қою); 
      4) көрсетілетін қызметті беруші кеңсесінің қызметкері электрондық өтінішті тіркейді – 15 (он бес) минут; 
      Көрсетілетін қызметті алушы электрондық сұрату мәртебесі және көрсетілетін қызметті алушының "жеке кабинетінің" мемлекеттік көрсетілетін қызметті алу тарихында мемлекеттік қызметті көрсету мерзімі туралы хабарламаны алады;
      5) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы құжаттармен танысады, орындаушыны – сәулет және қала құрылысы саласында уәкілетті органды не құрылымдық бөлімшені (бұдан әрі – құрылымдық бөлімше) айқындайды, өтінішке қарар ресімдейді және жауапты орындаушыға жолдайды – күнтізбелік 3 (үш) күн; 
      6) уәкілетті органның не құрылымдық бөлімшенің басшысы жауапты орындаушыны айқындайды және оған көрсетілетін қызметті алушының өтінішін жолдайды – күнтізбелік 2 (екі) күн; 
      7) уәкілетті органның не құрылымдық бөлімшенің жауапты орындаушысы ұсынылған құжаттарды тексереді, жер комиссиясының отырысына құжаттар пакетін дайындайды және комиссияның қорытындысы негізінде, ал бекітілген жер-кадастр жоспары негізінде құрылыс мақсаттары үшін елді мекен шегінде орналасқан жер учаскесінің нысаналы мақсатын өзгерту жағдайында тиісті қаулы жобасын дайындайды және көрсетілетін қызметті берушіге жібереді (жер комиссиясының шешімін шығару не жер-кадастрлық жоспарын бекіту сәтінен – күнтізбелік 20 (жиырма) күн. 
      Ұсынылған құжаттардың толық еместігі анықталған жағдайда өтінішті одан әрі қарастырудан дәлелді жазбаша бас тарту туралы жауап береді (құжаттарды қабылдау сәтінен – күнтізбелік 2 (екі) күн. 
      8) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы нысаналы мақсатын өзгерту туралы қаулыға не нысаналы мақсатын өзгертуден бас тарту туралы жауапқа қол қояды – күнтізбелік 3 (үш) күн;
      9) көрсетілетін қызметті беруші кеңсесінің қызметкері ЭЦҚ қол қойылған электрондық құжат нысанында мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесін көрсетілетін қызметті алушының "жеке кабинетіне" жолдайды (қабылданғаннан кейін – 3 (үш) жұмыс күні.
      Портал арқылы мемлекеттік қызметті көрсетуде іске қосылатын ақпараттық жүйелердің функционалдық өзара іс-қимылын сипаттау осы Регламентке 2-қосымшаға сәйкес мемлекеттік қызметті көрсету бизнес-процестерінің анықтамалығында көрсетілген.

5. Мемлекеттік, оның ішінде электрондық нысанда және Мемлекеттік корпорация арқылы қызмет көрсету ерекшеліктері ескеріле отырып, қойылатын өзге де талаптар
[bookmark: z460][bookmark: z461][bookmark: z462][bookmark: z463][bookmark: z464]      12. Тіршілік әрекетін шектейтін ағза функцияларының тұрақты бұзушылықтары бар, денсаулығы нашар көрсетілетін қызметті алушылардың мемлекеттік қызмет көрсету үшін құжаттарын қабылдауды Бірыңғай байланыс орталығы 1414, 8 800 080 7777 арқылы өтініш беру жолымен Мемлекеттік корпорация қызметкері тұрғылықты жерге барып жүргізеді.
      13. Мемлекеттік қызметті көрсету орындарының мекенжайлары:
      1) министрліктің www.economy.gov.kz интернет-ресурсында;
      2) көрсетілетін қызметті берушінің ғимараттарындағы стенділерде;
      3) Мемлекеттік корпорацияның www.g2c.gov.kz интернет-ресурсында орналастырылған. 
      14. Көрсетілетін қызметті алушының ЭЦҚ-сы болған жағдайда, мемлекеттік көрсетілетін қызметті портал арқылы электрондық нысанда алу мүмкіндігі бар.
      15. Көрсетілетін қызметті алушының порталдың "жеке кабинеті" арқылы қашықтықтан қол жеткізу режимінде, сондай-ақ мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері жөніндегі Бірыңғай байланыс орталығы арқылы мемлекеттік қызметті көрсетудің тәртібі мен мәртебесі туралы ақпаратты алу мүмкіндігі бар.
       16. Мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша көрсетілетін қызметті алушының анықтамалық қызметтерінің байланыс телефондары: 8 (7172) 74-21-98. 
      Мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері жөніндегі Бірыңғай байланыс орталығы 1414.
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